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Gentile Cliente,
La ns. azienda ritiene che uno dei requisiti basilari cui far riferimento per la qualità del proprio lavoro sia il grado di soddisfazione della propria Clientela.
Pertanto Le chiediamo cortesemente di dedicarci pochi secondi per rispondere alle alcune domande le cui risposte per noi sono fondamentali per poter migliorare il nostro operato. 
Nella tabella seguente, mettendo una croce su una delle immagini scelga il valore che con più precisione esprime la Sua soddisfazione dei ns. servizi.
Per ogni caratteristica ha a disposizione una scala da “0” a “5”. “0” esprime la massima insoddisfazione, “3” la sufficienza e “5” la piena soddisfazione.
Grazie per la Sua disponibilità.



SUPPORTO ALLA VENDITA				 INSODDISFACENTE				ECCELLENTE
	1 
	Tempo di risposta alle richieste di offerta
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	2 
	Completezza delle informazioni tecniche e commerciali fornite
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	3 
	Competenza tecnica nostro personale
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5



SERVIZIO AL CLIENTE					 INSODDISFACENTE				ECCELLENTE
	4 
	Rispetto dei tempi di esecuzione dei lavori
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	5 
	Disponibilità /cortesia del personale nostra sede
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	6 
	Disponibilità / cortesia del personale in cantiere
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	7 
	Reattività a risolvere problemi
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	8 
	Qualità del lavoro svolto
	
	
	0
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5



	

Commenti sulle nostre
prestazioni generali




	



	
Timbro e Firma cliente (leggibile)

	
	
Data
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